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Kvaliteta prilikom preuzimanja

1.1 U slucaju nedostataka na preuzetom proizvodu (npr. proizvod ne zadovoljava ugovorena
i oCekivana svojstva, nije prikladan za dogovorenu ili uobic¢ajenu svrhu, njegova koli¢ina, dimenzije,
tezZina i kvaliteta ne odgovaraju drugim zakonskim, ugovornim ili predugovornim obvezama) radi se o
nedostacima za koje je odgovorna KALIA paper, s.r.o.

1.2 Korisnik moZe u KALIA najkasnije u roku od 2 godine od preuzimanja proizvoda po vlastitom
nahodenju iskoristiti pravo na besplatno uklanjanje nedostatka proizvoda ili na prikladan popust na
cijenu. Osim ako je to nerazmjerno prirodi nedostatka (posebno ako nije moguce otkloniti nedostatak
proizvoda bez nepotrebnog odgadanja) moguce je podnijeti zahtjev za isporuku novog proizvoda bez
nedostataka ili njegovog sastavnog dijela bez nedostataka, ukoliko se nedostatak odnosi samo na
odredeni dio proizvoda.

1.3 Ako popravak ili zamjena proizvoda nije moguca, Potrosa¢ moZe na temelju jednostranog raskida
ugovora zatraZiti potpuni povrat kupoprodajne cijene.

1.4 U roku od 6 mjeseci od preuzimanja proizvoda se pretpostavlja da je nedostatak proizvoda veé
postojao prilikom preuzimanja proizvoda.

1.5 KALIA nije obvezna udovoljiti zahtjevima PotroSaca ukoliko dokaZe da je Potrosac prilikom
preuzimanja proizvoda znao o njegovim nedostacima ili ako ih je sam prouzrocio.

1.6 Prilikom prodaje rabljenih proizvoda, KALIA ne snosi odgovornost za nedostatke koja su nastala
sukladno prethodnom opsegu koristenja i trosenja. Za proizvode koji se prodaju po niZoj cijeni, KALIA
nije odgovorna za nedostatke zbog kojih je niza cijena ugovorena. Umjesto prava na zamjenu, Potrosac
u ovim slucajevima ostvaruje pravo na prikladan popust.

Zakonska prava zbog nedostataka

2.1 KALIA je odgovorna za nedostatke koji su nastali nakon preuzimanja proizvoda u roku od 24
mjeseca jamstvenog roka ili tijekom roka trajanja navedenog u reklami, na pakiranju proizvoda ili
u prilozenim uputama.

2.2 U navedenom roku moze Potrosac podnijeti Zalbu te prema svom izboru za nedostatak, koji znaci
grubo krsenje Ugovora (bez obzira da li se radi o nedostatku koji se moze ili ne moZe odstraniti)
zahtijevati:



a) otklanjanje nedostatka isporukom novog proizvoda bez nedostataka ili isporukom predmeta
koji nedostaje

b) besplatno otklanjanje nedostatka popravkom

c¢) prikladan popust na kupoprodajnu cijenu

d) povrat kupoprodajne cijene na temelju jednostranog raskida Ugovora.

2.3 Bitno krSenje Ugovora je takvo krSenje u kojem je strana koja krsi ugovor ve¢ prilikom sklapanja
Ugovora znala ili je morala znati da druga strana ne bi pristala na sklapanje Ugovora ukoliko bi takvo
krsenje predvidjela.

2.4 U slucaju nedostatka koji predstavlja nebitno krSenje Ugovora (bez obzira da li se nedostatak moze
ili ne moze otkloniti) Potrosac¢ ima pravo na:

a) uklanjanje nedostatka ili
b) prikladan popust na kupoprodajnu cijenu.

2.5 Ukoliko se uklonjen nedostatak nakon popravka vise puta ponavlja (trec¢a reklamacija za isti
nedostatak ili ¢etvrta za razne nedostatke) ili ako proizvod ima nekoliko nedostataka istovremeno
(najmanje tri nedostatka istovremeno), Potrosa¢ moze iskoristiti pravo na popust na kupoprodajnu
cijenu, izmjenu proizvoda ili jednostrani raskid Ugovora.

2.6 KALIA nije odgovorna za nedostatke koji su nastali uslijed svakodnevnog koristenja ili zbog
nepridrZzavanja uputa za uporabu.

Rjesavanje reklamacije

3.1 Potrosac je duzan podnijeti reklamaciju u KALIA ili kod osobe za to ovlastene bez nepotrebnog
odgadanja od trenutka otkrivanja nedostatka. Ukoliko to napravi pismenim ili elektroni¢kim putem
mora navesti svoje kontakt podatke, opis nedostatka i zahtjev za postupak kojim ¢e se reklamacija
rjeSavati.

3.2 PotroSac je duZan obavijestiti KALIA koje pravo je odabrao prilikom prijave nedostatka ili bez
nepotrebnog odgadanja nakon prijave nedostatka. Promjena odabira bez suglasnosti KALIA je mogucda
samo u slucaju kada Potrosac zahtjeva uklanjanje nedostatka koji se pokaZe kao neuklonjiv.

3.3 Ako Potrosac na vrijeme ne izabere svoje pravo iz bitnog krsenja Ugovora, ima ista prava kao u
slu¢aju nebitnog krsenja Ugovora.

3.4 Kupac je duZzan dokazati kupnju proizvoda (najprikladnije potvrdom o kupnji). Rok za rjesavanje
reklamacije pocinje teéi od trenutka primopredaje/isporuke proizvoda KALIA ili na mjesto za to
predvideno. Prilikom prijevoza, proizvod mora biti zapakiran u odgovaraju¢oj ambalazi kako ne bi doslo
do njegova ostecenja, mora biti Cist i cjelovit sa svim priloZzenim dijelovima.

3.5 KALIA je duzna odmabh, a najkasnije u roku od 3 radna rada, odluciti o reklamaciji odnosno o tome
da je za odlucivanje potrebno stru¢no vjestacenje. Potrosac¢ ¢e u navedenom roku biti obavjesten
o potrebi struc¢nog vjestacenja. Reklamaciju, ukljucujuéi uklanjanje nedostataka, ¢e KALIA rijeSiti bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od podnosenja zahtjeva osim ako se sa
Potrosacem ne dogovori na duZzem roku.

3.6 Ukoliko KALIA odbije ukloniti nedostatak proizvoda, Potrosac ima pravo zahtijevati prikladan
popust na cijenu ili jednostrano raskinuti Ugovor.



3.7 Jamstveni rok se produZuje za vrijeme od podnosenja zahtjeva za reklamaciju do njezina rjeSavanja
ili do onda kada je Potrosac bio obvezan proizvod preuzeti. Ukoliko dode do izmjene proizvoda ili
njegovog dijela, primijeniti ¢e se odgovornost KALIA kao u slu¢aju kupnje novog proizvoda ili njegovog
dijela.

3.8 Ako nije moguce nadzirati stanje rjeSavanja reklamacije online, KALIA se obvezuje da ¢e Potrosaca
obavijestiti o rjeSavanju reklamaciju putem e-maila.

3.9 U slucaju opravdane reklamacije, Potrosac¢ ima pravo na naknadu nastalih troskova.



